SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

: __.-»"i‘ DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS Y LIDERESAS USUARIAS DEL
CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE CONCILIACION

PROTOCOLO DE ATENCION PARA LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO,

CODIGO:DO-CJ-PRO3-PTO1 VERSION: 01 FECHA:30/06/2025

1. OBJETIVO:

El presente protocolo tiene como objetivo establecer los lineamientos para la prevencion, atencion y proteccion
integral de victimas de violencia de género, defensoras de derechos humanos y lideresas que acuden al
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de la Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo
(UNICIENCIA). Busca garantizar un servicio con enfoque de género, diferencial e interseccional, en
cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales de derechos humanos, promoviendo el acceso a
la justicia, la no revictimizacién y la eliminacion de estereotipos discriminatorios.

2. ALCANCE:

Este protocalo aplica a la atencion de mujeres victimas de violencia de genero, personas LGBTIQ+, lideresas
y defensoras de derechos humanos que acudan al Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de
UNICIENCIA, estableciendo pautas para la asesoria juridica, acompafamiento, remision y seguimiento de
casos con enfoque de género, diferencial e interseccional. Involucra a estudiantes, docentes y personal
administrativo en la implementacion de estrategias de sensibilizacion, capacitacion y articulacion con entidades
competentes, en cumplimiento de normas nacionales e internacionales, excluyendo acciones fuera de las
competencias legales del Consultorio.

3. TERMINOS CLAVES

¢ Genero: Se refiere & los roles, comportamientos, actividades y atributos que una sociedad
determinada considera apropiados para hombres y mujeres. Estos atributos, oportunidades vy
relaciones son construidos socialmente y aprendidos a través del proceso de socializacion. Segln el
contexto y la época, se determina qué se espera, qué se permite y qué se valora en una mujer o en

un hombre. (ONU Mujeres, 2019)
¢ Sexo: En sentido estricto, hace referencia a las caracteristicas fisiologicas que permiten clasificar a

las personas como macho o hembra al nacer. Para determinar el sexo de una persona, se toma en

consideracion caracteristicas genéticas, hormonales, anatémicas y fisiologicas. Sin embargo, no todas
las personas encajan en el binario hombre/mujer. (Consejo Permanente de la Organizacion de los

Estados Americanos, 2012)
¢ Intersexual: Se refiere a las situaciones en las que la anatomia sexual de la persona no se ajusta

fisicamente a los estandares culturalmente definidos para el cuerpo femenino o masculino3. Por lo

tanio, las personas intersex tienen caracteristicas fisicas que se consideran propias de macho y

nembra. (Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2019)

Expresion de género: Se refiere a ‘la manifestacion externa de los rasgos culturales que permiten
identificar a una persona como masculina o femenina, seglin los patrones considerados propios de
caca génerc, por una determinada scciedad en un momento histérico determinado. (Consejo
Par ! 108 Arericanos, 2012)
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ldentidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género que cada persona siente
profundamente, la cual puede o no corresponder con el sexo asignado al nacer. Este término se refiere
tanto a la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar la modificacién de la apariencia o la
funcion corporal) y otras expresiones de género, como la vestimenta, el modo de hablar y los modales.
(Consejo Permanente de la Organizacion de los Estados Americanos, 2012)

Persona cisgénero: Es aquella que se identifica con su sexo asignado al nacer y que a su vez se
identifica con el género socioculturalmente asignado a este sexo. Es decir, una persona que acepta la
correspondencia normativa entre su sexo y género. (Ministerio de Justicia y de Derecho 2020).
Persona trans: Se refiere a las personas cuyo sexo asignado al nacer no corresponde a la identidad
de genero que tradicionalmente se ha asignado a este. Las personas trans construyen su identidad de
género independientemente de tratamientos meédicos o intervenciones quirirgicas. (Consejo
Permanente de la Organizacion de los Estados Americanos, 2012). Existen diferentes identidades
dentro de la categoria transgénero, las cuales pueden ser asumidas por una persona con experiencias
de vida trans. Dentro de estes identidades, se destacan las siguientes:

o Transexual: Personas que se sienten y se conciben a si mismas como pertenecientes al
género opuesto al que social y culturalmente le ha sido asignado a su sexo biologico. Optan
por una intervencion medica (hormonal, quirGrgica o ambas) para adecuar su apariencia
fisica-biologica a su realidad psiquica, espiritual y social. (Organizacion de Estados
Americanos, 2019)

o Transformista: Se refiere a las personas que representan al sexo opuesto de manera
ocasional, para espectaculos. (Consejo Permanente de la Organizacion de los Estados
Americanos, 2012)

o Travesti: Se refiere a la persona que expresa una identidad de género, de manera
permanente o transitoria, mediante la utilizacion de prendas de vestir y actitudes o
comportamientos propios del género opuesto a su sexo asignado al nacer. Esto puede
implicar la modificacion o no del cuerpo. (Organizacién de Estados Americanos, 2019).

Orientacion sexual: Hace referencia a la atraccion emocional, afectiva y sexual que puede sentir una
persona por ofra de “un genero diferente al suyo, de su mismo género, o de méas de un género, asi
como su deseo de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas. (Principios sobre la
aplicacion de la legislacion internacional de derechos humanos en relacion con la orientacion sexual y
la identidad de género, 2007).Dentro de las clasificaciones se encuentran:

o Asexual: Es aquella que no siente atraccion sexual hacia otras personas o si siente atraccion
es en circunstancias muy limitadas y con frecuencia muy baja. (Psicopartner, 2024)
Bisexual: se refiere a personas que sienten atraccion por personas del mismo género y de
uno diferente al suyo. (Consejo Permanente de la Organizacion de los Estados Americanos,
2012)

C
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o Heterosexual: se denomina asi a la atraccién que tiene una persona por personas de un
genero diferente al suyo. (Consejo Permanente de la Organizacion de los Estados
Americanos, 2012)

o Homosexual: se denomina asi a la atraccion que tiene una persona por personas del mismo
género (lesbiana: homosexualidad femenina / gay: homosexualidad masculina o femenina).
(Consejo Permanente de la Organizacion de los Estados Americanos, 2012)

o Pansexual: se refiere a la atraccion que tiene una persona por otras de su mismo género, de
género diferente o con identidad de género diversa. (Ministerio de Justicia y del Derecho,
2023)

¢ Orientaciones sexuales e identidades de género diversas: Esta expresion hace referencia a los
ejercicios de sexualidad y expresiones identitarias que no corresponden con el estandar cultural
heterosexual asignado a las relaciones de hombres y mujeres. Por ejemplo, las identidades trans que
desafian las normas tradicionales del género. (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2020)

¢ Estereotipos: Creencias o convicciones generalizadas sobre caracteristicas, funciones o atributos
especificos personales o roles que cumplen o deben cumplir los miembros de determinado grupo.

° Feminicidio: “Se considera feminicidio la muerte de una mujer por ser mujer o por su identidad de
genero (mujer trans). El feminicidio no solo ocurre cuando se odia a las mujeres sino también cuando
la violencia es empleada como medio para ejercer control sobre la mujer, sus decisiones vitales, su
sexualidad; cuando la violencia es empleada como medio de represion o castigo por el ejercicio de
sus derechos. Hay feminicidic cuando la mujer es instrumentalizada, disciplinada o cosificada
mediante la violencia. El feminicidio se produce en contextos de dominacion publica o privada, porlo
que la ley penal desarrolla circunstancias indicativas que sirven de ayuda para entender que se ha
producido, pero que no son taxativas ni se requieren para que se entienda la real ocurrencia de dicho
delito”. (Observatorio de Derechos Humanos y Paz - CISE, 2021)

* Violencia de género: Es aquella que se ejerce normaimente en relaciones de jerarquizacion entre
géneros, a partir de las cuales una persona se siente en superioridad sobre ofras personas en razén
ce su género, por ejemplo, sobre las mujeres o las personas LGBTI, y aprovecha esta condicién para
agredirles o negarles derechos. Los tipos de violencia de género varian entre las diferentes culturas,
y en ellos se incluyen la violencia fisica, verbal, sexual, psicolégica y socioeconémica, pero no se
limitan solo a estas. (ONU Muijeres, 2019). A continuacion, se definen cada una de ellas:

o Violencia Fisica: Es un acto que intenta provocar o provoca dolor o dafio fisico. Se presenta
a traves de diversos actos de agresion como: golpes, quemaduras, patadas, pufietazos,
mordiscos, enire otros. En su forma més extrema, la violencia fisica lleva al feminicidio. (ONU
Mujeres, 2019)

o Violencia verbal: Comprende el menosprecio en privado o en presencia de otras personas,
ridiculizacion, uso de malas palabras, insultos, amenazas, entre otros.

o Violencia sexual: Se refiere a acciones como la violacion o intento de violacion, actividades
sexuales forzadas, y en el caso de las mujeres, abuso en relacion a la reproduccion
(embarazo forzado, aborto forzado, esterilizacion forzada). (ONU Muijeres, 2019)
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Violencia psicolégica: Comprende conductas amenazantes, que no necesariamente
implican violencia fisica o verbal, o conductas como ignorar, descuidar intencionalmente,
aislar a la persona, retener informacion, entre otras. (ONU Mujeres, 2019)

Violencia Socioeconémica: Incluye acciones como quitarle a la victima sus ganancias, no
permitirle tener un ingreso separado (condicién de ‘ama de casa’ forzada, trabajo no
remunerado en el negocio familiar), o ejercer violencia fisica que la incapacita para el trabajar.
(ONU Muijeres, 2019)

Violencia Institucional: La violencia institucional contra la mujer se da por parte de las
autoridades encargadas de la ruta de atencion y de materializar sus derechos, al no aplicar
los enfoques de género, al desconocer sus competencias relacionadas con la proteccion
integral de la mujer, al naturalizar las violencias e invisibilizar las violencias emocionales y al
revictimizar a través de patrones de desigualdad y discriminacion. (ONU Mujeres, 2019)

Las autoridades deberan administrar justicia con perspectiva de género y garantizar el acceso a la justicia sin
discriminaciones, teniendo en cuentan las medidas de proteccion establecidas en la Ley 1257 de 2008.
(Sentencia T - 735, 2017; Sentencia T - 462, 2018).

Violencia contra la mujer: Cualquier accion u omision que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual, psicolégico, econdmico o patrimonial por su condicion de mujer, asi como las amenazas de
tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el ambito
pUblico o en el privado. (Ley, 1257, 2008, Art. 3)

A continuacion, se explican en qué consisten los referidos dafos:

O

O

Dafio psicologico: Consecuencia proveniente de la accion u omision destinada a degradar
o controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas por
medio de intimidacion, manipulacion, amenaza, directa o indirecta, humillacion, aislamiento o
cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud psicolégica, la
autodeterminacion o el desarrollo personal. (Ley, 1257, 2008, Art. 3)

Dafio o sufrimiento fisico: Se define como el riesgo o disminucion de la integridad corporal
de una persona. (Ley, 1257, 2008, Art. 3) i
Dafio o sufrimiento sexual: Definido por la ley como aquellas consecuencias que provienen
de la accion consistente en obligar a una persona a mantener contacto sexualizado, fisico o
verbal o a participar en otras interacciones sexuales mediante el uso de fuerza, intimidacion,
coercion, chantaje, soborno, manipulacion, amenaza o cualquier otro mecanismo que anule
0 limite la voluntad personal. También se considera dafio el hecho de que el agresor obligue
a la agredida a realizar alguno de estos actos con terceras personas. (Ley, 1257, 2008, Art.
3).

Dafio patrimonial: Se define como la pérdida, transformacion, sustraccion, destruccion,
retencion o distraccion de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes,
valores, derechos o economicos destinados a satisfacer las necesidades de la mujer y las
demés de especial proteccion. (Ley, 1257, 2008, Art. 3)
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* Violencia intrafamiliar: Este tipo de violencia se configura cuando una persona, dentro de su contexto
familiar, es victima de dafio fisico o psiquico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de
agresion por parte de otro miembro del grupo familiar. (Ley 294, 1996: Ley 575, 2000)

e Accion sin dafio: Busca que las politicas, proyectos, planes y programas institucionales se
desarrollen sin causar dafios o impacto negativo a las personas usuarias. (Observatorio de Derechos
Humanos y Paz - CISE, 2021)

e Atencion incluyente: Trato digno y respetuoso que debe brindarse en la prestacion de un servicio
publico o privado a todas las personas, sin aplicacion de prejuicios negativos por motivo de sexo, raza,
etnia, identidad de género, orientacion sexual, discapacidad. Lo que conlleva la aplicacion de un
enfoque diferencial en la atencion que permita superar barreras estructurales, conceptuales vy
actitudinales que impiden a determinadas personas el acceso pleno a sus derechos. (Observatorio de
Derechos Humanos y Paz - CISE, 2021) .

¢ Discriminacion: Distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo, género, identidad y expresion
de género, orientacion sexual o condicion de discapacidad de las personas, entre otras, que tenga
como efecto anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades fundamentales en cualquiera de las esferas de la vida en sociedad. (Observatorio de
Derechos Humanos y Paz - CISE, 2021)

e Perspectiva de género: Se refiere al andlisis de las dinamicas que existen en la sociedad frente a los
roles que se desempefian y que han sido asignados tanto a hombres como mujeres. Y como estos
influyen en el acceso de hombres y mujeres a bienes, servicios, derechos e incluso a la justicia. Con
la aplicacion de esa perspectiva se busca evidenciar cuéles son las construcciones sociales que
rodean a los géneros masculino y femenino, al igual que analizar las desigualdades entre estos.
Pretende desarrollar mecanismos que permitan tanto a mujeres y hombres acceder a los mismos
beneficios, bienes y oportunidades, entre otro. (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2021)

¢ Interseccionalidad: Este enfoque permite visibilizar las particularidades de la discriminacién que
sufren grupos que histéricamente han sido discriminados por méas de uno de los motivos establecidos
en ratados de derechos humanos (sexo, género, etnicidad, condicion economica y discapacidad, entre
otros). La discriminacion acumulativa afecta a las personas de manera especial y concreta, por esto
es necesario un trato particular y adecuado y la adopcion de medidas especificas para combatirla.
(Corte IDH, Caso Gonzales Lluy y otros vs. Ecuador. Sentencia 1 de septiembre de 2015)

e Lideresa: Mujer con reconocimiento comunitario, social y/o politco que desarrolla acciones
organizativas y de incidencia ante el Estado, la sociedad, la comunidad y otras organizaciones de la
sociedad civil, para promover el reconocimiento de las realidades y necesidades de las mujeres.
(Sisma Mujer, 2021)

o Defensora de derechos humanos: Toda mujer que de manera individual o colectiva promueve y
procura la proteccion y realizacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales en los
planos nacional e internacional. (Sisma Mujer, 2021)
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e Violencia contra lideresas y defensoras: Tipo de violencia estructural, que recoge el interés de
afectacion sociopolitica, economica, de proteccion de derechos y a su vez de género. Dicha violencia
no sdlo pone en riesgo la vida de las mujeres lideresas y defensoras y sus familias, sino sus propuestas
politicas, su defensa de derechos, el mantenimiento de la democracia y la construccion de una
sociedad mas equitativa. Los riesgos, impactos y afectaciones por las agresiones contra ellas tienen
un impacto diferencial y desproporcionado debido a las violencias histéricamente perpetradas contra
las mujeres en razon de su género. (Observatorio de Derechos Humanos y Paz - CISE, 2021)

4. RESPONSABILIDADES

¢ La Alta Direccion Institucional, conforme a lo establecido en el marco normativo nacional e
internacional, los principios de derechos humanos, y las obligaciones institucionales establecidas
por el Ministerio de Educacion Nacional, la Ley 1257 de 2008, y las directrices de los Consultorios
Juridicos en Colombia (como el Decreto 1069 de 2015 y la Ley 2113 de 2021), debe asegurar que
el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion cuente con Protocolos de atencion sensibles al
género y a la violencia basada en género. Personal capacitado en enfoque de género, derechos
humanos y atencion a victimas. Espacios seguros y confidenciales para recibir a las personas
usuarias. Servicios juridicos, especialmente en articulacion con servicios psicosociales.
Supervision que los protocolos estén actualizados, sean conocidos por el personal y estudiantes
del Consultorio y Centro, y estén disponibles para las usuarias. Promover y financiar la
capacitacion continua en género, derechos humanos y rutas de atencion a VBG para Docentes
asesores, estudiantes en practica y Personal administrativo, incluyendo estos temas en los
programas curriculares relacionados con los cursos académicos de Consultorio Juridico.
Establecer alianzas y convenios con entidades del Estado y organizaciones de la sociedad civil
(Organizaciones, Fundaciones, ICBF, comisarias de familia, fiscalia, Defensoria del Pueblo, casas
de justicia, casas refugio, otras instituciones académicas, entre otras) para referenciar y garantizar

una atencion integral.

¢ La Direccion Nacional de Consultorio Juridico, Decanatura de Derecho y/o Coordinacion
de Programa de Derecho del campus académico, quienes son los responsables de fomentar y
gestionar camparias educativas y actividades para la prevencion de las violencias basadas en
genero. De igual forma, la Direccion Nacional de Consultorio Juridico sera responsable de la
planeacion, direccion, coordinacion y supervision que las derivaciones sean oportunas y
respetuosas de la voluntad y necesidades de la victima. Velar por la supervision ética y profesional
del servicio prestado. Implementar mecanismos de evaluacion y mejora continua de los servicios
del Consultorio Juridico en materia de atencion a victimas de VBG. Garantizar el acceso a canales
de queja 0 denuncia en caso de maltrato, revictimizacion o negligencia institucional.

¢ Auxiliar Administrativo, quien estara encargado del apoyo logistico, como proveer los formatos
0 documentos necesarios para la atencion (consentimientos informados, formatos de entrevista,
etc.). Apoyar en la coordinacion con ofras dependencias si se requiere remision o
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acompafamiento institucional. Conocer y aplicar el respectivo protocolo. Participar en las
capacitaciones internas sobre atencion con enfoque de género, buen trato, derechos de las
victimas y manejo de situaciones sensibles. Garantizar una comunicacion clara, amable y
eficiente, especialmente en momentos de tension o vulnerabilidad con los participantes de la
comunidad y/o beneficiarios de los servicios ofrecidos por el Consultorio Juridico y el Centro de
Conciliacién.

¢ Docentes Asesores, serén los encargados de supervisar las asesorias orientadas por los
estudiantes del Consultorio Juridico y/o Centro de Conciliacion a los beneficiarios de los servicios
a ofertar en la comunidad seleccionada de acuerdo a lo previsto en la ley 2113 de 2021, la ley ‘
2220 de 2022, la Ley 1257 de 2008 y demas reglamentacion interna. Proponer campafias
educativas y actividades para la prevencion de las violencias basadas en género. Asesorar a
los estudiantes en el correcto diligenciamiento de formatos sensibles, consentimiento informado y
manejo documental. Verificar que se sigan los procedimientos de derivacion cuando el caso asi
lo requiera. .

¢ Estudiantes activos de Consultorio juridico y/o Centro de Conciliacion, estaran encargos de
ofrecer los servicios a los usuarios o beneficiarios del consultorio con fundamento a lo previsto en
la ley 2113 de 2021, la ley 2220 de 2022, la Ley 1257 de 2008 y demés reglamentacion interna.
Conocer y seguir el protocolo del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién en los casos
relacionados. Saber identificar cuando se activa una ruta de atencion integral o cuando debe
realizarse una remision. Informar de inmediato al asesor docente y a la direccion del Consultorio
y Centro si se presenta una situacion de riesgo grave o urgencia. Brindar informacion clara sobre
los derechos de la persona usuaria, las opciones legales disponibles, y los pasos del proceso.
Recoger los datos minimos necesarios con cuidado y respeto. Utilizar los formatos disefiados con
enfoque de género y confidencialidad. Registrar con precision los hechos y las decisiories
tomadas en el caso, siguiendo las orientaciones del asesor docente. Elaborar conceptos juridicos,
peticiones, demandas o denuncias bajo la supervision del asesor docente, incorporando
perspectiva de género. Explicar con respeto las implicaciones juridicas de cada decision,
respetando la autonomia de la persona usuaria.

5. DESARROLLO DEL PROTOCOLO:

El protocolo de atencion para las usuarias victimas de violencia de género, defensoras de Derechos y lideresas
es el resultado del compromiso Institucional en la prevencion y atencion a casos de violencia, acoso y
discriminacion con enfoque de género. (UNICIENCIA, 2023).

Asi mismo, es un lineamiento de formacion permanente para los actores que interactlan en la prestacion de
los servicios que tienes el Consultorio Juridico y el Centro de Conciliacion, tales como estudiantes, docentes
asesores y personal administrativo, con la finalidad de prevenir e identificar posibles violencias basadas en
género.
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Las distintas violencias se pueden clasificar en: “Violacion sexual e incesto, asedio sexual en el trabajoy en las
instituciones de educacion, violencia sexual contra mujeres detenidas o presas, actos de violencia contra las
mujeres desarraigadas, tréfico de mujeres y violencia doméstica’. (Rico, 1996).

El Consultorio Juridico y el Centro de Conciliacion, por medio de la actualizacion. capacitacion y divulgacion del
marco normativo nacional e internacion que regulan las violencias de género, disefia una estrategia
comunicativa, que permite ofrecer al plblico en general asesorias y acompafiamiento legal a los usuarios
victimas de violencia de género desde una perspectiva de enfoque de género, como nicleo diferencial, dentro

de las acciones afirmativas que se requiere para acceder a la justicia en virtud del art. 13 de la Constitucional
nacional.

3.1, Instrumentos internacionales y normas internas.

5.1.1. Marco internacional

¢ Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la Asamblea General

de Naciones Unidas, 10 de diciembre de 1948,

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, Adoptada y

proclamada por la Asamblea General de Naciones Unidas, Resolucion 34/180 16 de diciembre de

1979.

e Convencion Interamericana contra toda forma de Discriminacion e Intolerancia, proclamada por la
Organizacion de Estados Americanos, 5 de junio de 2013.

¢ Convencion para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia Contra la Mujer (Belém Do Para),
Organizacion de Estados Americanos, 9 de junio de 1994.

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José, Gaceta Oficial 9460, 11 de
febrero de 1978.

o Convenio OIT - 190 de 2019, sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo,

10 de junio de 2019

Principios de Yogyakarta, sobre la aplicacion de la legislacion internacional de derechos humanos en

relacion con la orientacion sexual y la identidad de género, marzo 2007

e Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, adoptada y proclamada por la
Asamblea General de Naciones Unidas, 20 de diciembre de 1993.

e Convencion contra la tortura y ofros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes, adoptada y
proclamada por la Asamblea General de Naciones Unidas, 10 de diciembre de 1984.

(3]

©

5.1.2.  Normas internas

¢ Ley 82 de 1993, “normas para apoyar de manera especial a la mujer cabeza de familia”.
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o Ley 294 de 1996, “se dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar’.

e Ley 679 de 2001, “estatuto para prevenir y contrarrestar la explotacion, pornografia y turismo sexual
con menores”.

¢ Ley 800 de 2003, “aprueba la Convencion de la Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifos”.

e Ley 823 de 2003, “sobre igualdad de oportunidades”.

e Ley 1009 de 2006, “crea el Observatorio de asuntos de Género”.

¢ Codigo Penal Colombiano.

o Ley 1448 de 2011, “medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado interno”.

e Ley 1719 de 2014, “medidas para garantizar el acceso a la justicia de las victimas de violencia sexual”.

e Ley 2220 de 2022, se expide el estatuto de conciliacion.

¢ Directiva presidencial 001 de 2023, “Protocolo para Ia prevencion, atencion y medidas de proteccion
de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion por razon
de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacién sexual o
discapacidad, y demas razones de discriminacion en el ambito laboral y contractual del sector publico”.

5.2. Principios y preceptos vinculantes

Las recomendaciones y observaciones de los Comités de Naciones Unidas y los fallos de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos sobre violencias basadas en género y/o violencias sexuales y
Jurisprudencia de la Corte Constitucional, Consejo de Estado y la Corte Suprema de Justicia.

° ignidad Humana: Para la corte Constitucional la dignidad humana “equivale: (i) al merecimiento de
un trato especial que tiene toda persona por el hecho de ser tal; y (i) a la facultad que tiene toda
persona de exigir de los demas un trato acorde con su condicién humana®. (Corte Constitucional,
2016). '

¢ Enfoque diferencial: "Supone una perspectiva y metodologia de entendimiento, anlisis y accion, se
fundamenta en evidenciar las desigualdades, inequidades y discriminaciones que se generan a partir
de los roles, estereotipos, creencias, practicas e imaginarios y relaciones de poder debido al género,
por medio de los cuales se normaliza la violencia” (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2023).

¢ Imparcialidad e idoneidad: Las personas que participen en nombre de la entidad en las rutas de
atencion deben obrar de manera imparcial, ética y, estar capacitadas en enfoque de género y
diferencial. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2023).
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