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LA ASAMBLEA GENERAL DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA DE
CIENCIA Y DESARROLLO “UNICIENCIA”

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias y
CONSIDERANDO:

UNICIENCIA, ha visto en la autoevaluacion una herramienta que permite generar
procesos de autorregulacién, mejoramiento continuo aseguramiento de la calidad
que posibilita orientar su accionar hacia el cumplimiento de su Misién, Vision y
Proyecto Educativo Institucional.

La Corporacién Universitaria de Ciencia y Desarrollo —UNICIENCIA-, asume el
proceso de autoevaluacion como un mecanismo mediante el cual la comunidad
académica emprende un ejercicio serio de reflexiéon participativa, describiendo y
valorando su realidad actual, sin desconocer su historia, ni el contexto de referencia
vigente que la determina. La autoevaluacién se asume como una oportunidad de
realizar un estudio sistémico, integral y holistico de los factores, aspectos y
caracteristicas que inciden en la calidad educativa, lo cual es esencial para
comprometer a la comunidad universitaria en el mejoramiento continuo del
quehacer institucional, principalmente reflejado en la formacién de nuestros
estudiantes.

Inspirada en sus principios, en la constituciéon y en la ley, UNICIENCIA, instituye por
su iniciativa y en pleno ejercicio de su autonomia su modelo de autoevaluacién,
exponiendo a la sociedad y al pais su voluntad y responsabilidad para con la alta
calidad, la autorregulacién y el mejoramiento continuo de su ser, pensar y hacer
educativo. La autoevaluacién es el camino y recurso que facilita la apropiacion en
la comunidad educativa de una cultura de la evaluacién permanente y sistematica
en condiciones de transparencia y de participacion que resulta en un ejercicio de
autorregulaciéon permanente.

Si bien la Institucion y los programas estan insertos en una cultura de mejoramiento
continuo, y las acciones preventivas y correctivas para atender debilidades vy
oportunidades de mejora se planean y se implementan en la medida en que se van
identificando en un ciclo p-h-v-a (planear-hacer-verificar-actuar), la Institucion
realiza su proceso de autoevaluacion de manera formal y peridédica cada dos afios
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El modelo de autoevaluacion de UNICIENCIA se enmarca en las politicas
nacionales e internacionales de aseguramiento de la calidad de la educacién
superior que han trazado lineamientos para la adopcién de mecanismos que
permitan la evaluacion reflexiva y el fomento de una cultura de la autorregulacion.
Dichas politicas son objeto de revisién y andlisis permanente en la Universidad para
actualizar y proponer los procesos y modelos propios de autoevaluacién. Para
desarrollar el proceso de Autoevaluacion institucional UNICIENCA ha definido un
modelo de Gestion que involucra a los diferentes actores de la comunidad educativa
en el compromiso con la calidad y la excelencia.

La Corporacién Universitaria de Ciencia y Desarrolfo UNICIENCIA, de esta forma,
inspirada en sus principios, en la constitucion y en la ley, instituye por iniciativa y
plena autonomia el presente Modelo de Autoevaluacion y Acreditacién, exponiendo
su voluntad y responsabilidad con alta calidad y el mejoramiento continuo.

Que por lo anterior, la Asamblea

ACUERDA:

1. MARCO LEGAL Y NORMATIVO
Es importante determinar la legislacion en la cual se contextualiza el proceso
educativo colombiano;

Constitucion Politica del 91, establece que la educaciéon es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcién social.

Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, por el cual se organiza el servicio publico de
la Educacion Superior, al desarrollar los deberes y derechos consagrados en la
Constitucion politica.

Articulo 34°. “Créase el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), de
caracter permanente, como organismo del Gobierno Nacional vinculado al
Ministerio de Educacion Nacional, con funciones de coordinacion, planificacion,
recomendacion y asesoria.”

Articulo 53° ordena “Créase el Sistema Nacional de Acreditacion (SNA), cuyo
objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen
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parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus
propositos y objetivos”.

Articulo 55°., “La autoevaluacion institucional es una tarea permanente de las
Instituciones de Educacion Superior y hara parte del proceso de acreditacion. El
Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), a través del ICFES, cooperara
con tales entidades para estimular y perfeccionar los procedimientos de
autoevaluacioén institucional”.

Ley 115 del 8 de febrero de 1994, por la cual se expide la Ley General de
Educacién, en el Art. 74° ordena que “El MEN con la asesoria de la Junta Nacional
de Educacién, JUNE, establecera y reglamentara un Sistema Nacional de
Acreditacion de la calidad de la educacion formal y no formal...”

Decreto 2904 de diciembre 31 de 1994, por el cual se reglamentan los articulos
53°y 54° de la Ley 30 de 1992, en su articulo 5°, expresa “Para la autoevaluacion,
la institucién partira de su propia definicion de su mision y proyecto educativo y
utilizara los instrumentos que para efecto adopte el Consejo Nacional de
Acreditacion” y en su articulo 7°, informa de las etapas de la acreditacion de
programas: autoevaluacion, evaluacion externa y evaluacion final.

Acuerdo 04 de 1995 del Consejo Nacional de Educacion Superior -CESU-, define
la forma como se integra el CNA y cuales son sus funciones. El acuerdo 06 de 1995
del Consejo Nacional de Educacién Superior -CESU-, por el cual se adoptan las
politicas generales de acreditacion. Finalmente, hace explicito que la acreditacion
es "un proceso diferente al de inspeccion y vigilancia que debe ejercer el Estado, y
que, por tanto, la acreditacion no reemplaza”.

Acuerdo 01 de 2000, del Consejo Nacional de Educacion Superior -CESU- que
subroga el acuerdo 04 de 1995 y complementa la reglamentacion del CNA.

Decreto 1295 del 20 de abril de 2010, por el cual se reglamenta el registro
calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas
académicos de educacion superior. Las condiciones de calidad exigidas para la
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obtencion del registro calificado constituyen la primera condicién basica para que
una institucion considere el ingreso de un programa al Sistema de Acreditacién.

Acuerdo 3 de 2014 por el cual se aprueban los lineamientos para la acreditacion
institucional en su articulo 2, expone “el Sistema Nacional de Acreditacién se
implementa en Colombia por mandato de ley, como respuesta a la necesidad de
fomentar y fortalecer la calidad de la educacién superior y al propésito de hacer
reconocimiento publico del logro de altos niveles de calidad, buscando preservar asi
derechos legitimos que en esta materia tienen los usuarios del sistema de superior
y la sociedad”.

Decreto 1075 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion”. Entre otros aspectos este decreto contiene
todo lo referente a:

» La Comision Nacional intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion - CONACES. Tiene como funciones la coordinacion y orientacion
del aseguramiento de la calidad de la educacién superior, la evaluacion del
cumplimiento de los requisitos para la creacién de instituciones de educacién
superior, su transformacion y redefinicion de sus programas académicos y
demas funciones que le sean asignadas por el Gobierno Nacional. Lo
anterior, sin prejuicio del ejercicio de las funciones propias de cada uno de
sSus miembros.

e El Consejo Nacional de Acreditacion - CNA. El CNA, creado por el articulo
54 de la Ley 30 de 1992, es un organismo cuya funcién esencial es la de
promover y ejecutar la politica de acreditacién adoptada por el Gobierno
Nacional con el asesoramiento del CESU, y coordinar los respectivos
procesos; por consiguiente, orienta a las instituciones de educacién superior
para que adelanten su autoevaluacion; adopta los criterios de calidad,
instrumentos e indicadores técnicos que se aplican en la evaluacion externa,
designa los pares externos que la practican y hace la evaluacion final. (Ley
30 de 1992, articulo 54).

* El Ejercicio de la inspeccion y vigilancia de la educatién. El cual se delega
en el Ministerio de Educacion Nacional la funcién de inspeccion y vigilancia
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de la educacioén, atribuida al Presidente de la Republica, en cumplimiento de
lo dispuesto en el Capitulo 4 del Titulo Viil de la Ley 115 de 1994.

Decreto 1280 de 2018 por el cual se reglamenta y ajusta el Sistema de la
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior-

2. MARCO REFERENCIAL.

2.1 Marco Internacional.

La evaluacién de la calidad de la educacion universitaria es sin duda, una de las
prioridades de las universidades europeas y una exigencia de los gobiernos y las
administraciones publicas. En paises como Holanda, Francia, Reino Unido,
Dinamarca tienen sistemas consolidados para evaluar las Instituciones de
Educacion Superior, con metodologias que se complementan tales como; la
autoevaluacion y la evaluacion externa.

En 1994, se inicid el proyecto Piloto para la Evaluacion de la Calidad en la
Ensefianza Superior, patrocinado por la Unién Europea, cuyo objeto principal fue
servir como elemento impulsor de las politicas de promociéon de la calidad
mostrando el papel protagdnico de las instituciones y sus 6rganos rectores en el
proceso de Evaluacion Institucional. Las organizaciones educativas europeas estan
evaluando la calidad basadas en los siguientes modelos:

a. Modelo de evaluacion de la calidad de Le Boterf (1993): identifican tres
caracteristicas claves de la calidad “dominar la calidad del conjunto de las
funciones de la empresa, incluyendo funciones administrativas; el dominio de
la calidad total es una busqueda que no tiene un final determinado; y la
dificultad de enmendar posibles errores se incrementa en funciéon del
momento y lugar en el que se produzca’.

b. Modelo de calidad orientado a la satisfacciéon de Martinez-Tur: modelo causal
basado en modelos clasicos sobre la medida de |a satisfaccion del usuario.
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c. Modelo relacional de calidad de la orden: contribuye a contextualizar las
distintas teorias asociadas a los modelos de evaluacion, y se constituye en
un modelo sistematico y a su vez completo que puede ser aplicado a
cualquier sistema evaluable, sobre todo enfocado a la evaluacion de la
calidad universitaria.

d. Modelo de la Red Universitaria De Evaluaciéon De La Calidad- Rueca: en

1995 nueve Universidades Europeas e Iberoamericanas, construyeron un
modelo de autoevaluacién para la educacién superior basado en la calidad
total.
El modelo se fundamenta en cuatro coordenadas, en las cuéles se insertan
los principios de calidad y exigencias especificas de la Educacion Superior:
Las personas que son el eje central de la calidad. Las acciones de mejora
permanente, base del cambio. El compromiso con la calidad, una nueva
forma de gestionar la institucion y las instituciones de educacion superior con
caracteristicas propias.

e. Modelo de evaluacion de calidad de la educacion en EE.UU.: La experiencia
de evaluacién del aprendizaje y otros aspectos para la acreditacion de la
educacién superior nace en Estados Unidos de Norteamérica con la creacion
de la Comision Acreditadora de la Asociacion de los Estados Centrales para
la Educacion Superior MSCHE, en el afio 2002; cuya hipétesis basica postula
que definir y evaluar el logro del aprendizaje en los estudiantes es
fundamental para el aseguramiento de la calidad en educacién superior.
Los nuevos estandares del modelo de la MSCHE le apuestan a los resultados
en el aprendizaje de los estudiantes, como se dijo anteriormente, mas que a
los recursos institucionales de: Planta fisica, bibliotecas, claustro y otros. Los
nuevos estandares buscan mayor flexibilidad académica-administrativa, en
lugar de rigidas estructuras especificas.

En 1995 en Espafia se estableci6 el Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad de
las Universidades (PNECU) que introdujo la evaluacion como proceso de calidad en
las universidades espafolas. Este plan dur6é hasta 2001 y luego de un periodo de
experiencias, la Ley Organica de Universidades (LOU) dictada ese mismo afio,
sometié los planes de estudio a evaluacion, certificacion y acreditacion. Este
proceso podia desarrollarlo la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
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Acreditacion (ANECA) recién creada, o bien agencias regionales en las areas donde
existieran.

La Declaracion de Bolonia creada 1999 que definia los principios basicos sobre los
que se debia asentar la construccién del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), insta al fomento de la cooperacion europea en el aseguramiento de la
calidad con el objetivo de desarrollar criterios y metodologias comparables. En 2003
los Ministros de Educacién insisten en su Declaracion de Praga en estrechar la
cooperacion y la confianza mutua entre los sistemas nacionales de aseguramiento
de la calidad y de reconocimiento de los estudios. En efecto, tomando como base
los acuerdos de Bolonia y Berlin (2003) los Ministros europeos responsables de la
ensefianza superior reunidos en Bergen (2005) acordaron la adopcidon de un marco
general de cualificaciones que contiene descriptores basados en los resultados del
aprendizaje.

Distintos organismos internacionales y los propios gobiernos de los paises de
Ameérica Latina han demostrado a partir de los afios 90 su interés por la tematica de
la educacién superior, lo cual ha generado iniciativas para el aseguramiento de la
calidad educativa concretadas en la evaluacion y acreditacion de programas e
instituciones de este nivel. En tal sentido, estos paises han desarrollado una serie
de mecanismos legales y al mismo tiempo han creado distintos organismos oficiales
y asociaciones civiles de evaluacién y acreditacion de la educacion superior.

En 2006 se constituye la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la
Calidad en la Educacién Superior- RIACES, como instancia para promover entre
los paises iberoamericanos, la cooperaciéon y el intercambio en materia de
evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacion superior.

2.2Marco Nacional

A mediados de la década de los afos 60, la Asociacion Colombiana de
Universidades — Fondo Universitario Nacional recibié por delegacion del Gobierno
Nacional la funciébn de inspeccion y vigilancia de la Educaciéon Superior. En
desarrollo de la mencionada delegacion, se suscribié un convenio de cooperacion
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con el gobierno de los Estados Unidos y académicos de la Universidad de California
—Berkeley-, genero el disefio de un marco de acreditacion universitaria para el pars.
“Este marco interpretaba, en buena parte, los principios y postulados del sistema de
acreditacion de universidades de los Estados Unidos y fijaba las politicas,
indicadores y criterios de medicién de las calidades académicas para la Universidad
colombiana”.

En 1968 y en virtud de la reforma educativa del Presidente Carlos Lleras Restrepo,
el mandato constitucional de la inspeccion y vigilancia de la Educacién Superior se
asigno al Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior — ICFES
-, establecimiento publico adscrito al Ministerio de Educacion Nacional. La nueva
agencia gubernamental desarrollé por 22 afios un sistema de evaluacion previa y
gubernamental, para efectos de autorizacién de funcionamiento y reconocimiento
legal de programas académicos y de instituciones de educacién superior, con
fundamento en documentos que debian suministrar las propias instituciones
educativas de acuerdo con una guia sefialada para el efecto.

La evaluacién desarrollada por el ICFES alcanzé plena madurez en 1980 con la
expedicion del Decreto 80 que sefialé como propésito la inspeccion y vigilancia
“procurar el cumplimiento de los fines sociales de la cultura y la mejor formacion
intelectual, moral y fisica de los educandos.” (Articulo 183 Decrefo. 80/80).

Hacia 1982, resefia el ex consejero del Consejo Nacional de Acreditacion, Luis E.
Orozco Silva, que el ICFES intentd poner en marcha un sistema nacional de
evaluacion institucional con la participacion de pares académicos que, contratados
para el efecto, emitirian un juicio a la agencia oficial sobre el estado de desarrolio y
calidad de los programas evaluados.

A partir de la inclusion de los preceptos sobre calidad en la educacion, en la
Constitucion Politica de Colombia se generoé la necesidad de acelerar la reforma de
la base legislativa de la Educacién Superior en Colombia. Es asi como el Congreso
de la Republica, a iniciativa del Ministerio de Educacién Nacional y previo a un largo
proceso de concertaciéon con los diferentes estamentos universitarios, tramité un
proyecto de ley que termind con la promulgacién de la Ley 30 de 1992, que en su
Articulo 53, establece: “Créase el Sistema Nacional de Acreditacion —SNA- para las
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instituciones de Educacién Superior, cuyo objetivo fundamental es garantizar a la
sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos
requisitos de calidad y que realizan sus propésitos y objetivos. Es voluntario de las
Instituciones de Educacién Superior acogerse al Sistema de Acreditacion. La
acreditacion tendra caracter temporal. Las instituciones que se acrediten disfrutaran
de las prerrogativas que para ellas establezca la ley y las que sefiale el Consejo
Nacional de Educacién Superior, CESU”. Ademas, prevé los mecanismos para
desarrollar el proceso, con una consideracion en el Articulo 55; la autoevaluacion
institucional es una tarea permanente de las instituciones de Educacion Superior y
hace parte del proceso de acreditacion.

3. CALIDAD
3.1 Calidad en la Educacién Superior.

En el entendido que la educacién no es un producto fisico, ni objeto manufacturado,
sino un servicio que se presta a quienes se benefician de ella, como a “muchos
servicios que se prestan a los seres humanos la naturaleza del producto resulta tan
dificil de describir como lo es la propia determinacion de los métodos para evaluar
la calidad” (Palacios, 1996), sin embargo, la politica de aseguramiento de calidad
nacional ha puesto al servicio de la comunidad educativa, particularmente a la
educacién superior, los lineamientos de acreditacion del CNA para las instituciones
como para los programas y las exigencias del decreto 1075 de 2015, instrumentos
que miden la calidad, la cultura de la autoevaluacién y la capacidad para desarrollar
programas académicos.

El concepto de calidad aplicado al bien publico de la educacion superior hace
referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa
académico especifico o una institucién de determinado tipo, y hacer un juicio sobre
la distancia relativa entre el modo como en esa institucion o en ese programa
académico se presta dicho servicio y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza. La
aproximacién al 6ptimo conforme al Consejo Nacional de Acreditacion-CNA- se
asimila al cumplimiento de un conjunto de caracteristicas, a partir de las cuales se
emiten juicios de calidad institucional y del programa académico, aunque la
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determinacion final estara condicionada a la naturaleza de la institucién y del
programa académico.

La calidad en las Instituciones de Educacion Superior es una exigencia, dada la
naturaleza social de fa educacion. El gobierno nacional garantiza, a través, de los
procesos de revision de cumplimiento de las condiciones béasicas de calidad, del
desarrollo de sistemas estables de autorregulaciéon y procesos de mejoramiento
continuo basado en la autoevaluacion permanente, que los programas académicos
y las Instituciones de Educacion Superior cumplan en forma responsable con las
exigencias propias de sus funciones.

Por lo tanto, la Institucion es de calidad en la medida que hace realidad su proyecto
educativo, en la medida en que aproxime sus condiciones al ideal, tanto en relacién
con su universalidad, como con la especificidad institucional. La calidad educativa
supone el desarrollo de una cultura organizacional orientada hacia la
autoevaluacién y el mejoramiento continuo del programa como de la institucion, lo
que implica la consolidacion de politicas, programas estratégicos, proyectos
acciones y recursos que conforman los planes de desarrollo, facilitan el
cumplimiento misional y el ideal de excelencia, para lo cual se requiere de la
participacion activa de la comunidad educativa.

3.2Alta Calidad y Acreditacion.

El proceso de acreditacién de alta calidad se refiere fundamentaimente a como una
institucion y sus programas orientan su deber ser hacia un ideal de excelencia,
demostrando alta calidad mediante resultados especificos, tradicion consolidada,
impacto y reconocimiento social. Las caracteristicas de alta calidad son referentes
a partir de los cuales la institucion y los programas académicos orientan su accion
y supone grandes retos. Pensar en calidad de la educacion superior, implica
considerar los siguientes aspectos:

a. Una sdlida cultura de autorregulacion y autoevaluacion orientada al
mejoramiento continuo, razén de ser de la voluntariedad de la acreditacion.
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b. La coherencia entre sus propdsitos declarados y las acciones tomadas para
llevarlos a cabo

c. Una planta profesoral con altos niveles de cualificacion y con modalidades
de vinculacion apropiadas, que lideren los procesos académicos y que
permitan la constitucién de comunidades académicas consolidadas.

d. La investigacion cientifica, tecnolégica, humanistica y artistica en sintonia
con el saber universal y con alta visibilidad.

e. La formacion integral de las personas para abordar con responsabilidad
ética, social y ambiental los retos de desarrollo endégeno y participar en la
construccion de una sociedad mas incluyente.

f. La pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos mas

heterogéneos y flexibles, para responder adecuadamente a los

requerimientos formativos y de investigacion de los respectivos entornos.

Las politicas de seguimiento a graduados.

Los graduados que permitan validar el proceso formativo y un adecuado

aporte a la institucion de sus experiencias profesionales.

i. El desarrollo de politicas de buen gobierno que garanticen la estabilidad
institucional y la generacion de sistemas de gestion transparentes, eficaces
y eficientes en cumplimiento de los derechos y los deberes de las personas,
y la rendicién de cuentas a la sociedad.

ji. La internacionalizacién, con todo lo que ello implica como movilidad de
profesores y estudiantes, reconocimientos acadeémicos trasnacionales,
redes, alianzas multinacionales, publicaciones conjuntas, entre otras.

k. Los procesos formativos flexibles e interdisciplinarios para el desarrolio de
conocimientos, capacidades y habilidades requeridos en las actuales
dinamicas sociales y laborales.

| Los recursos fisicos y financieros suficientes para cumplir adecuadamente
con las funciones misionales y de apoyo.

m. La transparencia demostrada en la promocion de los servicios que las
instituciones ofrecen en desarrollo con sus funciones sustantivas.

n. Capacidad de impactar los sectores productivo y social, a través de sus
acciones de proyeccion y extension.

=@
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La acreditacion institucional y la acreditacion de programas académicos son
complementarias. Su complementariedad consiste en que la acreditacion
institucional se orienta hacia la institucién como un todo, mientras la de programas
considera a estos ultimos como partes integrales de ese todo.

3.3 Calidad en UNICIENCIA.

La Corporacién Universitaria de Ciencia y Desarrollo ~UNICIENCIA- es una
Institucién de Educacion Superior, consagrada a la formacion en profesiones vy
disciplinas cientificas, a la investigacion y a la proyeccién comunitaria, que bajo un
enfoque social y constructivista hacen del proceso educativo dinamico, participativo
e interactivo, prepara mujeres y hombres creativos y emprendedores,
comprometidos con el cambio, asi como con las competencias para asumir el rol
profesional y la responsabilidad social para con el desarrollo econdmico y social
sostenible de la region y el pais.

Para UNICIENCIA la calidad representa excelencia, propender porque todos los
procesos se realicen de la forma adecuada, cumpliendo con lo ofrecido a la
comunidad en general, asi como con la materializacién de su proyecto educativo
institucional. La Institucion hace propios los aspectos de calidad enunciados por el
Consejo Nacional de Acreditacién, con especial énfasis en la incorporacion de
docentes cualificados, en la generacion de sistemas de gestion transparentes,
eficaces y eficientes que garanticen los derechos y deberes de las personas y
garantizando los recursos fisicos y financieros adecuados y suficientes.

UNICIENCIA, asume la calidad como principio de accién y de gestion de su
actividad formadora que esta al servicio del desarrollo arménico e integral del
hombre y de la sociedad, con la disposicion de responder y rendir cuenta a la
comunidad nacional que la rodea y la sustenta.

Para prestar un servicio de educacion de calidad, ademas de otras acciones, la
Institucién esta implementando el Sistema de Gestion de la Calidad -SGC-, que se
entiende como un conjunto de elementos interrelacionados (recursos,
procedimientos, procesos y actores), a través de los cuales se administra de forma
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planificada la calidad del servicio educativo, en busca de la materializacién del
proyecto educativo institucional, asi como de la satisfaccién y consolidacion de la
comunidad universitaria. Este sistema se convierte en un elemento estratégico para
la consecucién de los objetivos de calidad en los programas académicos y de la
institucién.

Se cuentan como elementos basicos del modelo de igual forma:

- Una mirada histérica a la organizacién, una vision sistémica, inteligente, abierta y
horizontal; diagnéstico situacional;

- Comprometer al mas alto nivel la organizacion;

- Incluir el proceso de autoevaluacion dentro del plan de desarrollo de la Institucion:
- Ubicar el liderazgo del proyecto en la direccién de la Institucion:

- Integrar un comité de autoevaluacion, como expresién del trabajo en equipo y
resultado de la participacion de todos:

- Organizar grupos de trabajo con actividades puntuales y con una guia de
orientacion;

- Canalizar la experiencia y conocimiento de los miembros de la comunidad
académica;

- Reconocer la autonomia de los grupos dentro de lineamientos generales y
comunes;

- Integrar apreciaciones personales con decisiones colectivas en la
intersubjetividad; _

- Participar en eventos académicos y cientificos para aprender de la experiencia
ajena y evaluar el proceso interno.

3.3.1 Ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar).

Una de las herramientas de gestion de calidad que UNICIENCIA utiliza para
garantizar que los procesos se desarrollen efectivamente es la aplicacion del ciclo
PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar). Este ciclo adoptado por la familia de las
normas ISO, tiene comprobada eficacia para reducir costos, optimizar
productividad, incrementar cuota de mercado y rentabilidad ‘de las organizaciones,
logrando el mantenimiento de estos beneficios de una manera continua, progresiva
y constante.
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Asi mismo, el ciclo phva (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) fortalece al mismo tiempo
la cultura de la planeacion, la evaluacién y la autorregulacion, fortaleciendo el
aseguramiento de la calidad.

Las fases del ciclo

Planificar: Se establecen objetivos e identifican los procesos que se requieren para
alcanzar resultados de acuerdo a las politicas de la organizacion. Se definen los
parametros de medicidn para controlar y seguir el proceso.

Hacer: Consiste en la implementacion de los cambios o acciones necesarias para
lograr las mejoras planteadas. Con el objeto de ganar en eficacia y poder corregir
facilmente posibles errores en la ejecucion, normalimente se desarrolla un plan
piloto a modo de prueba o testeo.

Verificar: Una vez se ha puesto en marcha el plan de mejoras, se establece
un periodo de prueba para medir y valorar la efectividad de los cambios. Se trata de
una fase de regulacién y ajuste.

Actuar: Realizadas las mediciones, en el caso de que los resultados no se ajusten
a las expectativas y objetivos predefinidos, se realizan las correcciones y
modificaciones necesarias. Por otro lado, se toman las decisiones y acciones
pertinentes para mejorar continuamente el desarrollo de los procesos.

4. MODELO DE AUTOEVALUACION

4.1 Generalidades

Un modelo es la representacion de una abstraccion, es un esquema conceptual
elaborado, a traves del analisis de procesos en donde se tienen en cuenta, entre
otros aspectos las metas, objetivos, recursos y metodologias. Un modelo de
autoevaluacion pretende orientar conceptual, metodolégica y técnicamente Ia
dinamica evaluativa del programa académico y la Institucién en la bisqueda de la
alta calidad y el reconocimiento social a que da lugar.

El modelo de autoevaluacion tiene un caracter sistémico, en cuanto asume la
autoevaluacion holisticamente, no en partes individuales, evalla el programa vy la
Institucién como un todo, verificando el funcionamiento de los procesos desde una
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perspectiva integradora, en la cual su importancia radica en las relaciones que se
establecen entre sus componentes. La Corporacion Universitaria de Ciencia y
Desarrollo UNICIENCIA, asume la autoevaluacién como un mecanismo a traves del
cual la comunidad académica, mediante un proceso de reflexién participativa
identifica, describe y valora su realidad participando activamente en el mejoramiento
continuo institucional.

Entendida la autoevaluacion como un proceso de reconocimiento y descubrimiento
de la realidad, se constituye en un reto, la forma mas adecuada para encontrar las
soluciones correctas de crecimiento institucional desde la aplicacion de la
proactividad. Incorpora éste proceso a la cultura organizacional, basado en lo
establecido en el plan de desarrollo, como un discurrir cotidiano de la institucion,
permanente, que permite acumular la opinién de la comunidad académica, con el
fin de elaborar propuestas concretas para mejorar la calidad, y definir las estrategias
para su logro e incorporarlas a los planes de desarrollo.

UNICIENCIA asume el proceso de autoevaluacion como la forma de garantizar que
el quehacer académico esté ajustado o cercano a las necesidades del pais,
desarrollado dentro de los mas altos parametros de calidad que redunde en
beneficios tanto en los estudiantes como en la comunidad en general. De igual
forma, es consciente que este es un reconocimiento académico y social, que facilita
la movilidad estudiantil tanto nacional como internacionalmente y el posicionamiento
de sus profesionales egresados en el mundo laboral.

Se apoya en la participacién de la comunidad académica, como un derecho de los
miembros a intervenir en las acciones necesarias para el desarrollo, como proceso
dindmico que encauza los factores significativos del desarrollo individual e
institucional, orientado a procesos reales y concretos de transformacion.

A través del proceso autoevaluacion se espera vincular estructuraimente la vision
de lo pasado con el presente y a mirar el futuro de una manera prospectiva,
buscando siempre la excelencia en el servicio.
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4.2Prop6sitos de la Autoevaluacion.

e Fortalecer el aseguramiento de la calidad en la Institucién

e Crear una cultura de autoevaluacion y de la calidad en el desarrollo de todos
los procesos que se lleven a cabo en la Institucion.

« Obtener informaciéon segura y confiable que permita enunciar politicas y
generar toma de decisiones que propendan por el mejoramiento de la
calidad.

e Fortalecer la cultura de la planeacion estratégica, prospectiva, tactica y
operativa en unidades académicas y administrativas.

e Fomentar la autorregulacion y el aseguramiento de la calidad en los
programas académicos 3

e Generar planes de mejoramiento que apuntan a superar las debilidades y
potenciar las fortalezas, al mismo tiempo que se aprovechan las
oportunidades

e Servir como insumo para la formulacion del Plan de Desarrollo institucional y
la retroalimentacién del mismo.

4.3Fundamentacion del Modelo

El modelo de Autoevaluacion de Uniciencia se fundamente en el modelo de
acreditaciéon del Consejo Nacional Acreditacion (CNA), el cual se concreta en cuatro
criterios l6gicos y articulados, que recogen las mejores préacticas internacionales de
acreditacion respetando la autonomia y la diversidad del Sistema de Educacion
Superior Colombiano. Una institucion de alta calidad debe mostrar:

e Coherencia entre su mision, su visiéon y su Proyecto Educativo Institucional
(PEI). Estos elementos deben ser claramente conocidos y apropiados por la
comunidad académica. La institucion debe decir con claridad aquello que
hace.

e Que sus practicas y actuaciones concretas guardan concordancia con sus
enunciados misionales, sus politicas, principios y objetivos. Ser coherente
entre lo que dice que hace y lo que hace para lograrlo.

Pagina 16 de 38

Calle 72 No. 20-40 - PBX: (57)(1) 393 04 44 - www.uniciencia.edu.co - Bogot4, D.C. - Colombia
Personeria Juridica Resolucion 020/96 Ministerio de Educacion Nacional Nit. 830.018.780-7 “Vigilado Mingducacién"
Institucidn de Educacion Superior sujeta a inspeccién y vigilancia por el Ministerio de Educacién Nacional

Wb




w1 UNICIENCIA

Corporacion Universitaria
de Ciencia y Desarrollo

ACUERDO 06 DE SEPTIEMBRE 27 DE 2018
“Por el cual se adopta el Modelo Institucional de Autoevaluacion de la
Corporacion Universitaria De Ciencia y Desarrollo — UNICIENCIA”

e Que lo que dice y hace son de alta calidad, reflejado a traves de practicas de
buen gobierno, de procesos de autorregulacion y evaluacion apoyados en
sistemas de informacién confiables, actualizados e integrados. Demostrar
con evidencias la alta calidad de sus procesos.

¢ Que tiene planes de mejoramiento continuo en repuesta a las necesidades
demostradas por los procesos de evaluacién, integrados a sus planes
estratégicos de desarrollo.

El modelo de autoevaluacion de UNICIENCIA, tal y como lo precisan el decreto 2904
de 1994 y los Lineamientos para la Acreditacion Institucional y de Programas de
pregrado del Consejo Nacional Acreditacion (CNA), parte de la Mision Institucional,
la cual, es la suma de los interrogantes basicos e integrador de objetivos, recursos,
actores, tiempos y compromisos, da sentido a la Institucion relacionandola con la
sociedad.

4.4Componentes del Modelo de Autoevaluacion.

La Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo — UNICIENCIA-, adopta un
modelo de autoevaluacion en el que confluyen los intereses de la Educacion
Superior y de la Institucion, este modelo se encuentra integrado de tres
componentes: el conceptual, el estratégico y el operativo. El primero asegura su
fundamentacion, el segundo su desarrollo y pertinencia, y el tercero su ejecucion.

4.5Estructura organizativa del modelo de Autoevaluacion
La Institucién propicia la conformacioén de 6rganos colegiados para cumplir con el
proceso de autoevaluacion con unas funciones especificas, entre los que se tiene:

4.5.1 Comité Institucional de Autoevaluacion.
El Comité lo conforman:
e Rector o su Delegado, quien lo preside
Vicerrector Académico y de Investigaciones
Director General de la Sede Bucaramanga
Director de Planeacion
Director/Coordinador de Acreditacién y Autoevaluac:lon quien ejercera la
secretaria técnica del Comité
Director Administrativo y Financiero
e Director del Centro de Investigacion - CISE
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Director de Proyeccion Social

Un representante de los Decanos

Un representante de los docentes

Invitados especiales, en las sesiones que el comité lo requiera

Nota1: Para las reuniones del Comité, en los casos que apliqué, se convocara a los
responsables de los cargos homoélogos en cada una de las extensiones

Nota2: Las extensiones podran conformar su propio comité de autoevaluacion que
se denominara “Comité de Autoevaluacion — Extension XXX, el cual se debe regir
bajo el modelo institucional de autoevaluacion. Y cuyo presidente debera rendir al
Comité Institucional de Autoevaluacién por lo menos dos (2) informes de gestion al
afo. La conformacion de dicho Comité sera a discrecion de la Extension, bajo los
estandares definidos por el modelo de autoevaluacién, y sera mandatorio la
participacién de un delegado del Comité Institucional de Autoevaluacion, quien sera
designado por el Rector. Dicho Comité tendra funciones similares que el Comite
Institucional de Autoevaluacién, pero exclusivamente enfocado a la extension.
Ademas, debera acoger todas las decisiones del comité institucional de
Autoevaluacion.

Funciones:

e Formular lineamientos institucionales y la metodologia de trabajo para el proceso
de autoevaluacién y acreditacién de programas académicos de pregrado y
posgrado e institucionales.

e Formular las politicas de aseguramiento de la calidad para la gestion académica
en la Institucion.

eEvaluar los informes de autoevaluaciéon y el cumplimiento de los planes de
mejoramiento inherentes al proceso de autoevaluacion que presenten en [os
diferentes programas.

« Plantear acciones para el mejoramiento continuo y autorregulacion de los procesos
de docencia, investigacion, extensién y proyeccion social e internacionalizacion.

e Recomendar a las instancias pertinentes las politicas y acciones para el avance
de los procesos de acreditacién nacional en coherencia con el modelo del CNA y
de los de acreditacién internacional

e Fomentar la articulacién con el Sistema de PIaneacnon Institucional y con los
planes de acci6n operativa de unidades académicas y administrativas.

Pagina 18 de 38
Calle 72 No. 20-40 - PBX: (57)(1) 393 04 44 - www.uniciencia.edu.co - Bogota, D.C. - Colombia W
Personeria Juridica Resolucién 020/96 Ministerio de Educacién Nacional Nit. 830.018.780-7 “Vigilado Mineducacién” .
Institucion de Educacién Superior sujeta a inspeccién y wgllana por el Ministerio de Educacién Nacional




1 UNICIENCIA

Corporacion Universitaria
de Ciencia y Desarrollo

ACUERDO 06 DE SEPTIEMBRE 27 DE 2018
“Por el cual se adopta el Modelo Institucional de Autoevaluacion de la
Corporacién Universitaria De Ciencia y Desarrolio — UNICIENCIA”

« Direccionar la accién de capacitacién a los comités curriculares de Facultad y/o de
programas, para la realizacion de las diferentes actividades del proceso de
autoevaluacion.

eEvaluar y actualizar el modelo de autoevaluacion de programas a partir de la
realidad institucional y las exigencias de orden nacional, proponiendo al Consejo
Académico los cambios que le sean pertinentes.

El Comité Institucional de autoevaluacion, sesionard una vez cada tres meses vy,
extraordinariamente, cada vez que lo requiera previa citacion de su presidente o a
peticion de al menos dos de sus miembros.

4.5.2 Comité Operativo de Autoevaluacién en cada programa
Con el propésito de desarrollar el proceso de autoevaluacion en cada programa de

acuerdo con la metodologia y cronograma de trabajo, se constituye el Comité
operativo de Autoevaluaciéon de programa. Estara conformado por:

Director del programa

e Coordinador académico del programa
Docente de tiempo completo, quien debera contar con suficiente trayectoria en el
programa, y quien tendra asignacion de horas de su plan de trabajo semestral
para la labor de autoevaluacién.

e Estudiante representante ante el consejo de programa

* Representante de la Oficina de Acreditaciéon y Autoevaluacion Institucional

Funciones

« Fortalecer cada grupo de trabajo como un grupo de estudio alrededor del tema
de Autoevaluacion

» Aplicar y recoger de manera oportuna la informacion cuantitativa y cualitativa
requerida para cada factor.

» Analizar la informacion obtenida a la luz de los criterios del Consejo Nacional
Acreditacion (CNA) y los referentes conceptuales internos y externos del proceso.

 Utilizar el modelo de ponderacién establecido para el analisis de la informacion.

« Organizar la informacién documental requerida como soporte del proceso.

» Mantener un sistema de comunicacién permanente con el Comité Institucional de
Autoevaluacion.

- Elaborar el informe de Autoevaluacién de programa y presentarlo al Comité de
Autoevaluacion Institucional para su respectiva evaluacion y aprobacion.
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« Elaborar Planes de Mejoramiento de acuerdo con los resultados de la
Autoevaluacién del Programa.

» Propender por la pertinencia del curriculo para la atencién de las demandas
sociales y potenciales del programa académico.

4.5.3 Oficina de Acreditacion y Autoevaluacién. Tiene entre otras las siguientes
funciones
« ldentificar las fuentes de informacion
» Disefary alimentar las bases de datos
 Capacitar los equipos de trabajo
» Construir los instrumentos
« Realizar las reuniones de avance
» Determinar correctivos, complementaciones, adiciones y ajustes
» Apoyar la aplicacién de instrumentos,
« Asistir en la bisqueda y creacién de informacion, de las areas de apoyo de
gestion académica y administrativa
» Recolectar, tabular y suministrar informacion
 Dar una segunda mirada a los productos en proceso y de resultado final
« Difundir con la Oficina de Planeacién los resultados en la comunidad institucional
« ldentificar estrategias de mejoramiento institucionales,
» Generar y utilizar mecanismos de control institucional,

« Promover el desarrolio de una cultura de evaluacién y de autorregulacion, que
permitan el mejoramiento continuo de la calidad.

« Ajustar y actualizar el modelo y el proceso de autoevaluacion

« Fomentar la articulacién de la autoevaluacion con el Sistema de Planeacién
Institucional y el aseguramiento de la calidad institucional.

« Promover el desarrollo de una cultura de evaluacion y de autorregulacion, que
permitan el mejoramiento continuo de la calidad.

4.5.4 Oficina de Planeacion
e Coordinar los ejercicios autoevaluacion institucional
e Identificar estrategias de mejoramiento institucionales
o Fomentar la articulacién de la autoevaluacién con el Sistema de Planeacion
Institucional y el aseguramiento de la calidad institucional.
e Articular los estudios y andlisis de contexto externo de referencia con los
procesos de autoevaluacion y de planeacion estratégica y prospectiva
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e Promover el desarrollo de una culfura de evaluacién y de autorregulacion, que
permitan el mejoramiento continuo de la calidad.

* Incorporar los resultados de la autoevaluacion institucional en programas 'y
proyectos a corto, mediano y largo plazo

4.6 Fases del Modelo de Autoevaluacién
A continuacién, se presenta una sintesis de las etapas del proceso que emprenden
los programas en este ejercicio de evaluacién académica.

FASEY
ALISTANIENT (),
INSTITUACKGNAL

Figura 1. Fases Generales del Proceso de Autoevaluacién

Fuente. Oficina de Acreditacion y Autoevaluacion — Oficina de Planeacion
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| tines e aereditaciin

Figura 2. Mapa Conceptual Ejercicio de Autoevaluacion

Fuente. Oficina de Acreditacion y Autoevaluacion — Oficina de Planeacion

4.6.1 Alistamiento Institucional
Comprende la etapa de Preparacién y Sensibilizacién del proceso

En esta etapa se planea y organiza el ejercicio autoevaluativo. Se sensibiliza a la
comunidad universitaria frente al proceso, promoviendo su participacién. Como
parte integral del ejercicio de autoevaluacién en los niveles institucionales y de
programa, también se promueve la apropiacién del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y de los Planes de Desarrollo de los Programas (PDP).

Asi mismo, en consideracion a los requerimientos de la Ley, o en respuesta a las
necesidades propias de la Institucion o del programa, en esta etapa también se
verifica la necesidad o no de actualizar el modelo de autoevaluacién o sus
lineamientos, bien en sus factores, bien en sus caracteristicas o indicadores.

.

Como resultado de esta fase se obtiene:

v" Apropiacion del PEI (Proyecto educativo institucional)
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v" Apropiacion del PEP (Proyecto Educativo del Programa)
v Apropiacion y Ajuste del Modelo Institucional de Autoevaluacion

4.6.2 Autoevaluacion y Mejoramiento. Comprende las siguientes etapas:

Se establecen los procedimientos, los cronogramas, instrumentos, grupos de
trabajo y demés recursos que se requieran. Se conforma también el Comité
operativo y grupos de apoyo del proceso en cada programa.

Valoracién Y
Analisis

Figura 3. Etapas de la fase Autoevaluacion y mejoramiento

Fuente. Fuente. Oficina de Acreditacion y Autoevaluacion — Oficina de Planeacion

Preparacion del cronograma
El Comité operativo de Autoevaluacion prepara el cronograma del ejercicio y
gestiona la aprobacion institucional en el Comité Institucional de Autoevaluacion.

Actualizacion/Ajuste de Instrumentos de Autoevaluacion

El Comitée operativo de Autoevaluacién determina la necesidad de ajustar
instrumentos y gestiona ante la Oficina de Autoevaluacion y Acreditacion los ajustes
requeridos y su aprobacion.

Sistematizacion y registro de Informacién cuantitativa y cualitativa

El Comité operativo de Autoevaluacion del programa recopila y reconstruye -de ser
necesario- la informacion y documentos que permiten dar cuenta de cada uno de
los indicadores definidos en el modelo. Aqui también se recopila y se sistematiza la
informacion de contexto de referencia para estudiar las dinamicas de cambio del
campo de conocimiento del programa, asi como las tendencias relevantes en
Educacion Superior.

En esta etapa también se aplican, procesan, registran y analizan las encuestas de
percepcion a estudiantes, profesores, egresados y administrativos de la Institucion.
Adicionalmente se implementan todos los demas mecanismos que el Grupo de
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Autoevaluacion haya identificado como necesarios para complementar su ejercicio
evaluativo.

Valoracion y Analisis

El objetivo de esta etapa es analizar la evolucion de los indicadores, asi como su
prospectiva, para emitir valoraciones relacionadas con el grado de cumplimiento en
determinado contexto, asi como identificar fortalezas, debilidades y oportunidades
de mejora. Para ello el grupo encargado del proceso, convoca la participacion de la
comunidad académica. En esta etapa también se califican las caracteristicas y los
factores de calidad y se actualiza la linea de base de la bateria de indicadores del
modelo de autoevaluacion.

Preparacion y registro del Informe de Autoevaluacién

Aqui el Comité Operativo de Autoevaluacién del programa elabora el informe de
autoevaluacion que consolida y concluye segun el contexto pertinente los hallazgos
del proceso. Este informe presenta las principales fortalezas, debilidades y acciones
de mejoramiento necesarias para el programa.

Los principales hallazgos y conclusiones nutren el sistema de planeacion
institucional, el cual actualiza, a partir de los ejercicios de autoevaluacion de los
programas, sus planes, programas y proyectos operativos.

Este informe se revisa y se apruebe en y con la Oficina de Acreditacion y
Autoevaluacion

Como resultado de esta fase se obtiene:

Comite operativo y grupos de apoyo del proceso.

Capacitacion 1: Modelo de Autoevaluacién. Fuentes Documentales.
Capacitacion 2: Ponderacion de Caracteristicas.

Capacitacion 3: Ponderacion de Factores. Guia de Muestreo.
Capacitacién 4: Correlacién entre elementos de Juicio y Caracteristicas.
Capacitacion 5: Metodologia para las Encuestas.

Capacitacion 6: Guia para la calificacion y emisién de juicios de
cumplimiento.

Capacitacion 7: Guia para la elaboracién de informe final de
autoevaluacion.

Capacitacion 8: Guia para la elaboracién del plan de mejoramiento.
Instrumentos de Autoevaluacién Ajustados

Informe de Autoevaluacion

SR NE N SR NENEN

<

SNENEN
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4.7 Elaboracién del Plan de Mejoramiento.

4.7.1 Establecimiento y Revision del Plan de Mejoramiento

De acuerdo con los resultados de la etapa anterior, el Comité operativo de
Autoevaluacién del programa establece metas y acciones de mejoramiento para
aquellas caracteristicas de calidad que requieren atencion. De este modo se
establece un plan de mejoramiento que se concreta a través de proyectos y
programas tacticos y operativos que deben ser ejecutados bien en el seno del
programa, bien a nivel institucional. Los planes de mejoramiento tambien surten en
esta etapa un ejercicio de priorizacidn y de asignacién presupuestal para su
desarrollo.

El plan de Mejoramiento — PM - se revisa y se aprueba con la Oficina de Acreditacion
y Autoevaluacion y con la Oficina de Planeacién. Aprobado el plan de Mejoramiento
se integra al informe final de autoevaluacion que es llevado para aprobacion al
Comité Institucional de Autoevaluacién. Los Planes de mejoramiento se integran al
gjercicio anual de planeacion y presupuestacion que se lleva a cabo en la mitad de
lo segundos semestres del aio.

Como resultado de esta fase se obtiene:

v" Plan de mejoramiento aprobado
v Informe final de Autoevaluaciéon

4.7.2 Cierre del Proceso.
4.7.2.1 Cierre del proceso (solo para acreditacion)

1. Consolidacion del informe definitivo con fines de acreditacion

2. Revision y ajuste informe con las OAA- Oficina de Acreditacion y
Autoevaluacion y la OP - Oficina de Planeacién

3. Entrega definitiva del informe de final con fines de acreditacion

4.7.2.2 Cierre del proceso (solo para registro cafificado)
1. Analisis, seguimiento y evaluacién del plan de mejoramiento anterior
2. Realizacién de la segunda autoevaluacion
3. Actualizacion del Plan de Desarrollo del Programa
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4.8 Autorregulacion

Comprende la etapa de Seguimiento, retroalimentacion y Mejoramiento
Continuo.

En esta fase se lleva a cabo el seguimiento a los planes de mejoramiento y se
actualiza periédicamente el tablero de mando del programa que integra la
estadistica mas relevante. Asi mismo se retroalimenta a la Institucion sobre aquellos
aspectos que requieren atencién e intervencién desde el nivel central, asi como
sobre las lecciones aprendidas en el desarrollo del ejercicio evaluativo.

Es importante sefialar que en esta etapa adquiere principal relevancia la evaluacion
curricular, pedagdgica y de desempefio de los estudiantes del programa, lo cual da
paso a analizar permanentemente la pertinencia y actualizacién de los programas.

4.9Elementos de la Evaluacion.

El modelo de autoevaluacion integra el Sistema de Aseguramiento de la Calidad,
asi como el modelo del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), conformado por
factores y distintas caracteristicas de calidad consideradas integralmente cuyo
grado de cumplimiento debe ser establecido mediante un analisis integral de
diferentes aspectos a evaluar.

Las decisiones finales estan basadas en sintesis sucesivas de juicios sobre
conjuntos de elementos de complejidad creciente (aspectos a evaluar,
caracteristicas y factores). En este enfoque integral, los juicios sobre el conjunto no
resultan de la suma de juicios sobre elementos individualmente considerados.

FACTORES

Son los conjuntos o categorias que agrupan caracteristicas o cualidades propias de
la Institucion, los programas académicos y su relacién con el entorno: adquieren
sentido e identidad en la medida que se integran y fortalecen en Ia realizacién de
los objetivos misionales de una institucion y de sus programas. Son los elementos
de mayor centralidad para comprender y evaluar el estado de la Institucién y sus
programas.

Pégina 26 de 38
Calle 72 No. 20-40 - PBX: (57)(1) 393 04 44 - www.uniciencia.edu.co - Bogota, D.C. = Colompt? W
Personeria Juridica Resolucién 020/96 Ministerio de Educacién Nacional Nit. 830.018..780-? “Vigl!qqo Mmgducacron
Instituciéon de Educacion Superior sujeta a inspeccioén y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional




¥ UNICIENCIA

Corporacion Universitaria
de Ciencia y Desarrollo

ACUERDO 06 DE SEPTIEMBRE 27 DE 2018
“Por el cual se adopta el Modelo Institucional de Autoevaluacién de la
Corporacién Universitaria De Ciencia y Desarrollo — UNICIENCIA”

FACTOR 1. Misién, Vision, Proyecto Educativo Institucional (PEI), Proyecto
Educativo del Programa (PEP)

FACTOR 2. Estudiantes

FACTOR 3. Profesores

FACTOR 4. Procesos Académicos

FACTOR 5. Visibilidad Nacional e Internacional

FACTOR 6. Investigacion, Innovacién y Creacion Artistica y Cultural
FACTOR 7. Bienestar Institucional

FACTOR 8. Organizacion, Administracion y Gestion

FACTOR 9. Impacto de los Egresados en el Medio

FACTOR 10. Recursos Fisicos y Financieros

CARACTERISTICAS

Son las cualidades y propiedades més relevantes que describen los factores y que
determinan su potencial calidad permitiendo la diferenciacion de uno con otro, cada
caracteristica agrupa aspectos a evaluar esenciales y diferenciales de la Institucién
y los programas académicos.

Un conjunto de caracteristicas conforma y da sentido a cada uno de los factores, no
se debe analizar un factor sin tener en cuenta las caracteristicas que lo componen.

Tabla 1. Caracteristicas elementos de evaluacion

FACTOR CARACTERISTICA
B F1C1 Misién, Vision y Proyecto Institucional
1. Mision,
Vision, PEly F1C2 Proyecto Educativo del Programa-PEP
PEP

F1C3 Coherencia y Pertinencia social

F2C1 Seleccién e ingreso de estudiantes

2. Estudiantes Estudiantes admitidos y capacidad

F2ga2 o
institucional
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F2C3 Formacion integral
F2C4 Reglamento estudiantil

Seleccion, vinculaciéon y permanencia de
profesores

F3C1
F3C2 Estatuto docente

F3C3 Numero, dedicacién y nivel de formacion
F3C4 Desarrolio profesoral

Estimulos a la docencia, investigacion,

3. Profesores creacién artistica y cultural, extensién,

F3C5 . : =
proyeccion social y cooperacion
internacional

F3C6 Produccion, pertinencia, utilizacion e

impacto de material docente

F3C7 Remuneraciéon por méritos

F3C8 Evaluacion de profesores

F4C1 Integralidad del curriculo

F4C2 Flexibilidad del curriculo

F4C3 Interdisciplinariedad
4. Procesos FAC4 Estrategias de ensefianza y aprendizaje
ReBeTmi F4C5 Sistema de evaluacién de estudiantes

F4C6 Trabajo de los estudiantes

Evaluacion y autorregulacién del
programa

F4C7
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Extensién y proyeccién social (Relacién
con el sector externo)

F4C8
F4C9 Recursos Bibliograficos

F4C10 Recursos informaticos y de comunicacién
F4C11 Recursos de apoyo docente y académico

) F5C1 Insercién del programa en contextos
5. Visibilidad académicos nacionales e internacionales

Nacional e '
Internacional F5C2 Relaciones externas de profesores y
estudiantes
6. F6C1 Formacion para la investigacion
Investigacion, ) . G bk
Innovacién y Compromiso con la investigacion
Creacién F6C2
Artistica y
Cultural
_ F7C1 Politicas, programas y servicios de
7. Bienestar Bienestar
Institucional

F7C2 Permanencia y retencion estudiantil

F8CA Organizacion, direccion y gestion del
8. programa
Organizacion,
Administracion
y Gestion F8C3 Personal directivo y administrativo del
programa

F8C2 Sistemas de comunicacion e informacién

FOC1 Seguimiento de los egresados
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9. Impacto de Impacto de los egresados en el medio
los Egresados F9C2 social y académico
en el Medio

F10C1 Recursos fisicos
10. Recursos

Fisicos y F10C2 Presupuesto del programa

Financieros . . P .
F10C3 Administracion y gestion financiera

ASPECTOS A EVALUAR
Son los atributos o elementos relevantes de caracter cuantitativo o cualitativo que
permiten conocer y describir las caracteristicas. Permiten observar o apreciar su
desempefio en un contexto dado.
Pueden variar de acuerdo a la naturaleza de las instituciones y los campos de accién
del conocimiento y las profesiones. No se debe analizar una caracteristica sin
conocer su alcance y los aspectos a evaluar que la componen. Estan compuestos
por:

- Informacién y datos de apreciacién

- Referencias documentales

- Informes estadisticos

- Evidencias de Acciones realizadas

Es importante aclarar que los aspectos a evaluar estan enunciados basado en los
establecidos en el modelo del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) para la
autoevaluacion con fines de acreditacion.

Tabla 2. Tipos, Fuentes e Instrumentos de Informacién

Tipo de w
; P oz Fuentes Instrumento de Recoleccion
informacién
Documentos Documentos producto de
Documental institucionales 'y  del acciones realizadas, estrategias
programa que contengan desarrolladas, evaluacién
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las politicas, normas, documental. Normas y
estatutos, documentos de politica
procedimientos, institucional. ;

procesos, etc.

Informes de gestion y estadisticos

’ Estadisticas e
De caracter TR institucionales. Informes  de
. institucionales y del e s
cuantitativo gestion y  estadisticos del
programa
programa

Profesores, estudiantes,

egresados, Encuestas, talleres, entrevistas,
administrativos, directivos grupos focales

y empleadores

De percepcion

Tabla 3. Componente Operativo Del Modelo De Autoevaluacion

FASES ACTIVIDAD ACCION
P Revision de informes de otros
DIAGNOSTICO informes de e g i uacis
INICIAL autoevaluacion pietgens B | GumeNRaoe ¥

autorregulacién del programa.
por programa

Comité de Autoevaluaciéon

Constitucion de  onformacion Comité Operativo del
Comités Programa  (direccibn  programa,

ALISTAMIENTO :
docentes, representante estudiantes)

INSTITUCIONAL

. i v Dar a conocer a profesores,

Divulgacion y estudiantes, directivos y personal

Capacitacion administrativo el modelo de
autoevaluacion.
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v" Socializaciéon del cronograma de
actividades relacionadas con el
proceso de autoevaluacion.

v Formacion y Capacitacion (guias,
instrumentos y métodos) del
proceso de desarrolio del modelo
de autoevaluacion.

v" Socializacién del proceso de
autoevaluacion a toda |Ia
comunidad - Estrategias de
divulgacion y sensibilizacién (que
permitan a la comunidad
participar en el proceso, ser parte
de él y apropiarlo).

v Socializacion de la filosofia
institucional, Proyecto Educativo
Institucional  (PEIl), Proyecto
Educativo del Programa (PEP) y
normatividad institucional a Ia
comunidad - Estrategias de
divulgacion y sensibilizacion.

v' Matriz de fuentes y responsables
de la informacién requerida.

v Creacién de la base documental
(Institucional y del programa
relativa a las caracteristicas de
calidad).

v Matriz de correspondencia-

AUTOEVALUACION Recopilacién de ~ CsStablecer relacion de los
documentos institucionales e

Y MEJORAMIENTO Informacion informacién del programa con

cada caracteristica del modelo.

v Incluir la base documental.
(SOFTWARE)

v' Asociar la base documental
institucional y del programa con
cada con cada aspecto a evaluar
de cada caracteristica del
modelo. (SOFTWARE)
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1. Muestreo estadistico (disefio de la
muestra de las diferentes
poblaciones). (GUIA)

2. Recoleccion de la informacion
(encuestas). Coordinacion de la
aplicacién del instrumento.

3. Control en el desarrollo de

Aplicacion de aplicacién de las encuestas.
Encuestas de 4. Andlisis de los resultados de las
Opini6én encuestas: medias aritméticas de

cada pregunta asociadas a una
caracteristica por cada poblacion,
promedio de calificacion de cada

caracteristica, - desviacion
estandar, cantidad y % de
respuestas a preguntas

cualitativas y cuantitativas por
caracteristica, entre otras. (GUIA)

v Ponderacion de factores vy
caracteristicas (la ponderacion
debe ser justificada y
argumentada). Definir escalas de
valoracion y calificacion. (GUIA)

v' Incluir ponderacion.
(SOFTWARE)

v" Organizacion de grupos focales
de trabajo para la evaluacion de
los aspectos que conforman las
caracteristicas contenidas por
cada factor.

d v" Andlisis de la Informacién para la

ela : P :

i calificacion o valoracion de los

Informacion y aspectos y su respectiva

Valoracion justificacion. Se debe definir una
escala de valoracion para la
evaluacion. (GUIA)

v Registrar "el resultado de Ia
evaluacion de cada aspecto y la
justificacién cualitativa de la

Ponderacion

Reconocimiento
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calificacion. (GUIA)
(SOFTWARE)

v" Evaluacion de las caracteristicas
que conforman el modelo
procedente de los resultados
obtenidos de la evaluacién de
cada aspecto que hace parte de
cada caracteristica.  (GUIA)
(SOFTWARE)

v" Evaluacién de los factores que
conforman el modelo procedente
de los resultados obtenidos de la
evaluacién de cada caracteristica
que hace parte de cada factor.
(GUIA) (SOFTWARE)

v’ Emisiébn de los juicios de
cumplimiento respecto a las
caracteristicas y los factores y su
respectiva justificacion. Se debe
definir una escala de valoracion
para la emisién de juicios de valor
- grado de cumplimiento. (GUIA)

(SOFTWARE)
Analisis de 1. Info[me de autoevaluacion.
Informacion (GUIA)

v" Contrastar el plan de
mejoramiento anterior con el
informe de autoevaluacion.

v Matriz de fortalezas, riesgos y

i . debilidades.

Mejoramlento y Plan de mejoramiento. (GUIA)

Presentacion de Identificacion de estrategias de

Resultados mejoramiento  del  programa

(direccion del programa) e
institucionales (Planeacion)

v" Presentacion de los resultados de
autoevaluacion a la comunidad.

4. EVALUACION Plan de

ENEN
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AUTORREGULACION Mejoramiento y ¥ Seguimiento y evaluacién
Autorregulacion

5. AUTOEVALUACION EN LOS PROGRAMAS ACADEMICOS

La autoevaluacién desde el programa académico es una practica permanente que
posibilita una mirada critica a la forma como los programas asumen el desarrolio de
los procesos, de forma que aseguren la calidad de los servicios que ofrecen,
principalmente desde la pertinencia y vigencia de la formacion que imparten. El
proceso de autoevaluacion se lleva a cabo con fines de aseguramiento de la calidad
que permitan la certificacién nacional e internacional de altos estandares de calidad.
Los derroteros a tener en cuenta y a seguir definidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) para tal fin, son los siguientes.

Uniciencia, en aras del cumplimiento del objetivo de mejoramiento permanente
propende por evaluar los procesos que se desarrollan dentro de los programas y de
esta forma obtener informacion relevante que permita cumplir con los lineamientos
institucionales en términos de pertinencia y calidad.

Figura 4. Autoevaluacién de programas de Uniciencia

Referentes

= I i
| Proyecto Educativo Instituicional | Documentos o
| Proyecto Educativodel Programa | Encuestas | ":-;_.,
| Documentode Relevarciay ; Grupesfocales 2
pertinencia del programa '},_.I_v“' Obsenvacion direcia %
Madeio de Autoevaltiacion i Taileres 5
Entrevistas £
Aeropiscitn de - 5
Inwtrumentes, o
Pemideraki Divulgacidn
ranograma de
Cpiines AL L L .
R | Estudhartes
pe D i | Docentes |
Plaride e Y | Egresados |
Mejoramienito Concy B it

Divulgacion 2
Elaanin revisin | £
v st et lfoeens | 1
sRgi los parmetens - (1
R e— = Divufgacidn
| Informe de | :
| AuToevalLACa L g e
j At ackn: Apropacidn NN

AUTOEVALUACION
UE PROGRAMAS
' UMICIENCIA

Fuente. Oficina de Acreditacién y Autoevaluacién Institucional
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El Ciclo inicia a partir de unos documentos de consulta que permiten evidenciar no
sélo el estado del programa y de la Institucion sino la proyeccién y planeacion
ligados al cumplimiento de los objetivos misionales. Es decir, el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Proyecto Educativo del Programa (PEP) y la prospectiva del
programa deben debe entenderse como el marco de referencia para emprender
cualquier proceso evaluativo. Por lo tanto, el Comité de Autoevaluacion Institucional
y el Comité Operativo del programa deben conocer y reconocer estos documentos
como fundamentales para la apropiacion por parte de la comunidad académica.

El éxito y la seriedad del proceso de autoevaluacion exigen que la institucion asuma
el liderazgo del proceso y favorezca una amplia participacion de la comunidad
académica en el desarrollo de éste. Por tal razén desde la coordinacion de
Acreditacibn se debe preparar estratégicamente el plan de ftrabajo de
autoevaluacion en cuanto a la metodologia y la comunicacion estratégica.

Conformacion del comité operativo de autoevaluacion del programa.

Se determinan los responsables de coordinar las diferentes actividades. Para ello,
se debe conformar un Comité operativo de autoevaluacion de programa. El comité
en su primera sesién debe verificar y aprobar el plan de trabajo del proceso de
autoevaluacion, en donde se podran hacer comentarios y plantear ajustes, sobre
todo en aquellos casos en los que se requiera su participacion.

Es importante medir la disposicion de la comunidad académica a contribuir y a
facilitar el desarrollo del proceso y, por ofro lado, se reafirma el conocimiento que
ellos tienen del proyecto académico y de su realizacién en los ultimos afos. La
sensibilizacion también se refiere a la continua socializacion de las actividades
adelantadas en la autoevaluacion y de sus resultados, con el objetivo de contar con
una comunidad académica informada y comprometida con el proceso que adelanta
el programa.

Una vez verificada la disposicién de la comunidad académica, el comité operativo
debe preparar todo lo que va a requerir para hacer un andlisis seguro de la situacion
actual del programa. Para ello debe apropiarse de los instrumentos de la
autoevaluacion y ajuste del cronograma.

Uniciencia ha diseflado unas herramientas para que los programas puedan
recopilar, organizar y cualificar la informacién de la realidad actual de los
programas. Sin embargo, cada uno de ellos puede ser sometido a evaluacion dada
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la coordinacion de Acreditacién debe identificar los aspectos que el informe
evidencié como no aceptables dentro de la politica de calidad de la institucion. De
forma tal, que, a través de la técnica de los 5 por qué se establezcan las posibles
causas. A partir de este resultado se determinan las acciones que llevarian a
mejorar el aspecto que se ve afectado por tales dificultades.

Dada en Bogota D.C., a los veintisiete (27) dias del mes de septiembre de dos mil
dieciocho (2018).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

o Bl ibtioia, ST,
JORGmeNIO GUTIERREZ MERA
Presidente de la Asamblea General
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